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Beste Carmen TV gebruiker, op uw scherm leest u nu de bijlage bij de release voor
September 2010 van het Carmen TV pakket. In deze release zijn diverse bugs
opgelost en ook zijn een aantal nieuwe zaken gerealiseerd. Lees deze changelog
eerst uitvoerig door voordat u start met het uitvoeren van de update.

Belangrijk! Stop voor het uitvoeren van de updater alle Carmen TV programma’s.

Windows 7

Met de komst van setup van april 2010, de updates die hierop volgde en nieuwe
setup van september 2010 is Carmen TV nu volledig Windows 7 compatible. Mocht u
gebruik willen gaan maken van Windows 7 systemen dan adviseren wij om te kiezen
voor een 32 bits systeem.

Playout

In de update van mei 2010 waren de modules al omgezet naar Windows 7. Bij het
testen bleek echter dat het faden van audio wanneer een video start, niet goed liep.
In deze update is dit gefixed. We hebben voor het faden een ander “onderdeel” in
onze software verwerkt. Hierdoor zal het terug faden naar de krant ook nog iets
mooier lopen dan voorheen.

We willen er verder iedereen nog een keer op wijzen dat we sinds de update van
december 2008 is er een nieuwe aansturing van de video’s gebruiken. Het is nu
mogelijk om naast de standaard VLC 0.8.6c ook gebruik te maken van VLC 0.9, VLC
1.0 en Media Player. Het beste resultaat voor het afspelen van videofiles geeft VLC
versie 1.0 (te downloaden van onze site). Mocht u nog geen aanpassingen gedaan
hebben en nog met VLC versie 0.8.6¢ draaien, dan adviseren wij u om nog eens te
kijken naar update en de vic-1.0.1.zip van onze site te downloaden. Hierin zitten alle
benodigde files inclusief een kleine handleiding.

Kleine bugs die verholpen zijn

Naast de grote aanpassingen in de playout zijn er ook kleine bugs
in diverse andere programma’s verholpen. Hieronder een overzicht:

Builder: Websites die slechts een beperkt deel van één dag meedraaien, werden de
hele dag afgespeeld. Dit is verholpen.

Formatplan: Video’s en videoblocks kunnen nu ook met een herhaaltijd van een dag
ingevoerd worden.

Formatplan: Smartblocks kunnen nu ook aangepast worden.

Logcom: Nu ook Windows 7 compatible met een nieuwe engine en een betere
foutverwerking.



Schoonmaken, onderhouden en backuppen.

Wij merken dat het uitvoeren van de updates, uitvoeren van de clean-up tool en
backuppen van essentiéle data niet altijd even zorgvuldig gebeuren. We willen dit bij
deze dan ook graag nog een keer onder de aandacht brengen. Voor een goed
draaiend systeem is het van groot belang om de updates die wij uitbrengen ook uit te
voeren en hierbij de handleiding zeer zorgvuldig door te nemen.

Om de playout stabiel te laten draaien is het van belang om van tijd tot tijd de clean-
up tool te draaien. Deze comprimeert de database en ook kunnen hiermee oude
berichten uit de wachtrij van de Content Manager verwijderd worden. Het houdt de
databases dus compact. Let er bij het draaien van de clean-up tool rekening mee dat
er 2 tabbladen zijn en dat als je beide updates wilt uitvoeren je in beide tabbladen op
“Start” moet drukken. Het kan zijn dat de clean-up tool je een melding geeft dat de
xml file al bestaat. Verander dan de naam. We geven je deze melding om te
voorkomen dat data die al eerder naar de xml file is gegaan overschreven zou
kunnen worden.

Om te voorkomen dat bij een crash van het systeem of een virus essentiéle data
verloren gaat is het essentieel om minimaal eens in de 2 weken een backup te
draaien. Vrijwel alle systemen die door ons geleverd zijn, zijn uitgevoerd met een
Deonet tapeless backup systeem en 3 harddisks. Gebruik dit ook en wissel wekelijks
of twee wekelijks de harddisks. Het kost nauwelijks tijd en kan veel ellende
voorkomen als het eens noodzakelijk mocht zijn om een backup terug te zetten.



